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Coste de adquisición y valor 
de por vida de un cliente 
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 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 =
ூ௡௩௘௥௦௜ó௡ ௘௡ ௉௨௕௟௜௖௜ௗ௔ௗ

௡º ஼௟௜௘௡௧௘௦ ே௨௘௩௢௦

 

 

 

 

Cliente

Coste 
Impresión

Publicidad

Diseño
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 Compra media
௏௘௡௧௔ ெ௘௡௦௨௔௟

௡º ஼௟௜௘௡௧௘௦ ௤௨௘ ௛௔௡ ௖௢௠௣௥௔ௗ௢

 Frecuencia compras
௡º ௙௔௖௧௨௥௔௦ ௢ ௔௟௕௔௥௔௡௘௦ ௘௠௜௧௜ௗ௢௦

௡º ஼௟௜௘௡௧௘௦ ௤௨௘ ௛௔௡ ௖௢௠௣௥௔ௗ௢

 Tiempo = Calcula el período medio de permanencia de tus clientes. 
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Prospecto

Comprador

Cliente
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 Rentabilidad de por Vida Valor de por vida x Margen Comercial Bruto 
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Coste de 
Adquisición

Valor de por 
vida

Rentabilidad 
de por vida
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Disponible en  
 


